Nowogród, dn. 01.03.2024r.
SPRAWOZDANIE 
z działalności Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowogrodzie za 2023 rok 
oraz 
   P O T R Z E B Y 
w zakresie pomocy społecznej na 2024 rok

Zgodnie z art. 110 ust 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (t.j. Dz. U. 
z 2023r., poz. 901 z późn. zm.), Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej składa radzie gminy coroczne sprawozdanie z działalności ośrodka oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy społecznej. Ośrodek Pomocy Społecznej w Nowogrodzie jest samorządową jednostką organizacyjną Gminy Nowogród działającą na podstawie statutu Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowogrodzie przyjętego Uchwałą Nr XXXVI/132/17 Rady Miejskiej w Nowogrodzie z dnia 27 lutego 2017r. Podstawowym aktem prawnym, na podstawie którego funkcjonuje Ośrodek Pomocy Społecznej  w Nowogrodzie, jest ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej.
Budżet OPS w Nowogrodzie na koniec 2023 roku wynosił – 3 138 000,75 zł, a wykonanie wyniosło
 – 2 976 752,34 zł, tj. 94,86%.
Ośrodek Pomocy Społecznej w Nowogrodzie  w 2023 r. realizował zadania wynikające 
z następujących ustaw:


W ramach zadań zleconych

1. Świadczenia rodzinne wraz z dodatkami, specjalny zasiłek opiekuńczy, zasiłki dla opiekunów oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego wynikające z ustaw: 
- ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych (t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 390) dotyczące ustalania i przyznawania świadczeń rodzinnych, weryfikacji świadczeń rodzinnych oraz wstrzymania tych świadczeń w przypadkach przewidzianych w ustawie;

- ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustalaniu i wypłacie zasiłków dla opiekunów (t.j. Dz. U. z 2024r. poz. 246) w zakresie ustalania i wypłaty zasiłków dla opiekunów osobom, które utraciły prawo do świadczenia pielęgnacyjnego z dniem 1 lipca 2013 r. w związku z wygaśnięciem z mocy prawa decyzji przyznającej prawo do świadczenia pielęgnacyjnego;
Wydatki wykonano w wysokości 2 050 655,61 zł
Świadczenia ogółem wypłacono na kwotę ogółem -1 770 999,85 zł.
1. Świadczenia rodzinne przyznano: dla  180  rodzin w łącznej kwocie 351 451,75 zł w tym: 
1.1. zasiłki rodzinne w łącznej kwocie: 235 106,99 zł;
1.2. dodatki do zasiłków rodzinnych w łącznej kwocie: 116 344,76 zł z tytułu:

- opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego;
- urodzenia dziecka,

- samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasiłku dla bezrobotnych na skutek upływu ustawowego okresu jego pobierania,
- samotnego wychowania dziecka,
- kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego
- rozpoczęcia roku szkolnego oraz rocznego przygotowania przedszkolnego,
- podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania,
- wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej;


2. Zasiłki pielęgnacyjne z tytułu niepełnosprawności wypłacono dla 62 osób w łącznej kwocie: 160 800,80 zł, wysokość zasiłku wyniosła 215,84 zł.


3. Specjalny zasiłek opiekuńczy wypłacono dla 2 osób w łącznej kwocie: 1 860,00 zł, wysokość zasiłku wyniosła 620,00 zł.

4. Świadczenia pielęgnacyjne z tytułu sprawowania opieki nad niepełnosprawnym dzieckiem wypłacono dla 37 osób w łącznej kwocie: 1 075 578,40 zł, wysokość świadczenia wyniosła  2 458,00 zł.

5. Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka wypłacono dla 23 rodzin w wysokości  23 000,00 zł.


6. Świadczenie rodzicielskie – wypłacono 9 osobom na kwotę 82 108,90 zł.

7. Świadczenia z funduszu alimentacyjnego wynikające z ustawy z dnia 7 września 2007r.
 o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 1993 z późn. zm.)
Pomoc osobom uprawnionym do alimentów dla 11 rodzin w kwocie 76 200,00 zł. 
- prowadzono postępowanie wobec osób zobowiązanych do świadczenia alimentacyjnego na podstawie tytułu wykonawczego wobec 10 dłużników alimentacyjnych.

Opłacano składki emerytalno - rentowe za niektóre osoby pobierające świadczenia pielęgnacyjne  za 25 osób  w łącznej kwocie 193 359,55  zł.


Koszty związane z wypłatą świadczeń t.j. 3% w kwocie 56 737,52  zł, przeznaczone zostały na wydatki związane  z obsługą wypłaty świadczeń, wynagrodzenia i pochodne, szkolenia oraz wydatki pozostałe z zadań własnych – 29 558,69 zł.

2. Składki emerytalno – rentowe i zdrowotne 
Za niektóre osoby sprawujące opiekę nad niepełnosprawnym członkiem rodziny i pobierające z tego tytułu świadczenia pielęgnacyjne, specjalne zasiłki opiekuńcze i zasiłki dla opiekuna opłacano:

- składki emerytalno - rentowe za 24 osoby na kwotę 193 359,55 zł

- składki zdrowotne za 19 osób  na kwotę 45 705,04 zł
3. Karta Dużej Rodziny
- wynikająca z ustawy z dnia 5 grudnia 2014r. o Karcie Dużej Rodziny (t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 2424)
Wydatki wykonano na kwotę – 1 164,00 zł
Wydano 243 karty dla rodziców i dzieci w tym przedłużenie karty na 4 dzieci i duplikat karty na 2 osoby dorosłe. Środki przeznaczono na zakup materiałów biurowych niezbędnych do obsługi ustawy o  Karcie Dużej Rodziny.

4. Wynagrodzenie opiekuna prawnego
- na podstawie art. 18 ust. 1 pkt. 9, ust 2 i 3 oraz art. 53a ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej (t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 901z późn. zm.) 
Wydatki wykonano na kwotę 8 476,14 zł w tym: wynagrodzenie dla opiekuna prawnego – 8 349,00 zł. Pozostałe koszty – 127,14 zł.

W ramach zadań własnych 
- wynikające z ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 901 
z późn. zm.) 
1. Zasiłki i pomoc w naturze 
Wydatki wykonano w kwocie – 75 743,53 zł w tym:
- przyznawano i wypłacano zasiłki okresowe: dla 24 rodzin w kwocie: 71 894,56 zł,
 z powodu bezrobocia, długotrwałej choroby, niepełnosprawności i innych przyczyn. Zasiłki przyznawane były 
w na kilka miesięcy w zależności od potrzeb rodziny. Średnia wysokość zasiłku okresowego miesięcznie
 wynosiła 374,45 zł.
- przyznawano i wypłacano zasiłki celowe i specjalne celowe: dla 4 rodzin na kwotę 3 607,87 zł. 
Zasiłki  przyznawane były m.in. na zakup leków i opału na zimę.

Pozostałe koszty – 241,10 zł.
2. Zasiłki stałe
Wydatki wykonano w wysokości – 87 878,38 zł

Zasiłki stałe wypłacono dla 12 osób posiadających orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności oraz niezdolnych do pracy z powodu wieku.  Wysokość zasiłku wynosiła 
od 560,16 zł do 719,00 zł. Zasiłki wypłacono na kwotę 87 604,50 zł.

Pozostałe koszty – 273,88 zł

3. Utrzymanie ośrodka pomocy społecznej
Wydatki wykonano w wysokości – 387 403,17 zł w tym:
- wynagrodzenia i pochodne pracowników –  344 790,68 zł;
- umowa zlecenie z informatykiem oraz inspektorem ochrony danych osobowych – wynagrodzenia 9 594,26 zł;

- wynagrodzenie opiekuna prawnego za sprawowanie opieki  nad osobą całkowicie ubezwłasnowolnioną przyznane Postanowieniem Sądu Rejonowego w Łomży – 8 349,00 zł;
- bieżące funkcjonowanie Ośrodka Pomocy Społecznej – 24 669,23 zł.
4. Realizacja rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu”
W ramach programu zapewniono posiłek:
- dzieciom w Zespole Szkół Samorządowych w Nowogrodzie, Przedszkolu Samorządowym 
w Nowogrodzie, Zespole Szkół Specjalnych w Łomży, w Szkole Podstawowej w Łomży, Bursach szkolnych w Łomży i Marianowie;
- osobom i rodzinom znajdującym się w sytuacjach wymienionych w art. 7 ustawy o pomocy społecznej, w szczególności osobom samotnym, w podeszłym wieku, chorym, niepełnosprawnym;
Programem objęto 57 osób: w tym 47 uczniów w szkołach, wydano ogółem 4 702 posiłki na łączną kwotę 33 723,00 zł. Przyznano dla 7 osób świadczenie pieniężne w postaci zasiłku celowego na zakup posiłku lub żywności na  kwotę 17 250,00 zł. 
Ogółem koszt programu „Posiłek w szkole i w domu” w 2023r. wyniósł: 50 973,00 zł w tym
40 778,00 zł - środki z budżetu państwa,  a  kwota 10 195,00 zł stanowiła wkład własny gminy.
Pozostałe koszty – 33,75 zł.

- wynikające z ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej
 (t.j. Dz. U. 2024r. poz. 177 z późn. zm.) 
Wydatki poniesiono w kwocie – 117 143,31 zł 
- 86 113,55 z tytułu pobytu dziewięciorga  dzieci w rodzinach zastępczych umieszczonych na podstawie Postanowień Sądu Rejonowego w Łomży.

 - 31 029,76 zł wynagrodzenia asystentów rodziny w tym: (umowa zlecenie z asystentem rodziny styczeń 2023r. – wrzesień 2023r. – wynagrodzenie 15 483,34 zł, ½ etatu asystenta rodziny wynagrodzenie wraz z pochodnymi  sierpień 2023r. – grudzień  2023r. – 13 944,22 zł 
w tym z rządowego programu wspierania rodziny – Asystent rodziny w 2023r. 5 445,87 zł)
Pozostałe koszty – 1 602,20 zł.
Jednym z priorytetowych zadań ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej jest wsparcie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych 
w szczególności w formie prowadzonej z nią pracy przez asystenta rodziny. Do jego zadań należy między innymi udzielanie pomocy rodzinie w poprawie jej sytuacji życiowej, w tym w zdobywaniu umiejętności prawidłowego prowadzenia gospodarstwa domowego, rozwiązywaniu problemów socjalnych, psychologicznych, wychowawczych z dziećmi, poszukiwaniu, podejmowaniu
 i utrzymywaniu pracy zarobkowej. W 2024 roku asystenturą objęte były 4 rodziny przeżywające trudności opiekuńczo-wychowawcze, w których wychowuje się 10 dzieci. 

- wynikające z ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t.j. Dz. U. 2024r. poz. 146) 
Składki na ubezpieczenie zdrowotne 
Wydatki wykonano w wysokości – 7 315,11 zł,  opłacono składki ogółem za 11 osób pobierających zasiłek stały z pomocy społecznej na kwotę – 7 315,11 zł;

- wynikające z ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (t.j. Dz. U. 
z 2023r. poz. 1335) 

Wydatki wykonano w wysokości 30 655,84 w tym:

Dodatki mieszkaniowe wypłacono na kwotę -  29 456,84 zł w tym:

- gminnych dla 1 rodziny, na kwotę – 51,41 zł
- spółdzielczych – dla 14 rodzin, na kwotę -  29 405,43 zł

Pozostałe koszty – 1 199,00 zł (licencja na program)


- wynikające z ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej 
(t.j. Dz. U. z 2021r. poz. 1249 z późn. zm.)
Wydatki wykonano w kwocie – 528,90 zł (szkolenie - nowelizacja ustawy o przeciwdziałaniu przemocy 
w rodzinie, delegacje).
Pozostała działalność:
- realizowano program „Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej – edycja 2023” w ramach Funduszu Solidarnościowego, którym objęto 2 osoby niepełnosprawne ze znacznym stopniem niepełnosprawności z Gminy Nowogród. Program realizowany był od marca 2023r. do grudnia 2023r. Zatrudniono jednego asystenta na umowę zlecenie, który świadczył usługi w środowisku osób niepełnosprawnych, zrealizowano 1 000 godzin. Koszt realizacji programu wyniósł 40 020,49 zł, 
w tym wynagrodzenie asystenta 39 185,80 zł, pozostałe koszty ubezpieczenie 50,00 zł oraz koszty obsługi programu  784,69 zł.                                                                   
Analiza udzielonej pomocy
W 2023 roku w sprawie przyznania pomocy społecznej przyjęto 131 wniosków, wydano 145 decyzji, w tym 5 decyzji w sprawie potwierdzenia prawa do świadczeń opieki zdrowotnej. Udzielano 
pomocy w formie pracy socjalnej dla 41 rodzin. W sprawie świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego przyjęto 150 wniosków, a wydano 206 decyzji. Wydano 80 zaświadczeń potwierdzających przeciętny miesięczny dochód na jednego członka gospodarstwa domowego osoby ubiegającej się o dofinansowanie z Programu „Czyste Powietrze”. 
Powody przyznawania pomocy społecznej:
	l.p.
	Powód trudnej sytuacji życiowej
	Liczba rodzin
	Liczba osób 
w rodzinach

	
	
	ogółem
	w tym:
na wsi 
	

	1
	ubóstwo
	21
	11
	77

	2
	sieroctwo
	0
	0
	0

	3
	bezdomność
	1
	0
	1

	4
	potrzeba ochrony macierzyństwa
	3
	2
	16

	5
	w tym:
wielodzietność
	4
	3
	20

	6
	bezrobocie
	18
	8
	26

	7
	niepełnosprawność
	15
	7
	19

	8
	długotrwała lub ciężka choroba
	2
	1
	2

	9
	bezradność w sprawach opiekuńczo wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego - ogółem
	5
	4
	29

	10
	w tym:
rodziny niepełne
	0
	0
	0

	11
	rodziny wielodzietne
	4
	4
	24

	12
	przemoc w rodzinie
	0
	0
	0

	13
	potrzeba ochrony ofiar handlu ludźmi
	0
	0
	0

	14
	alkoholizm
	0
	0
	0

	15
	narkomania
	1
	1
	1

	16
	trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego
	0
	0
	0

	17
	brak umiejętności w przystosowaniu do życia młodzieży opuszczającej placówki opiekuńczo - wychowawcze
	0
	0
	0

	18
	trudności w integracji osób, które otrzymały status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą
	0
	0
	0

	19
	zdarzenie losowe
	0
	0
	0

	20
	sytuacja kryzysowa
	0
	0
	0

	21
	klęska żywiołowa lub ekologiczna
	0
	0
	0


Źródło: Sprawozdanie roczne MRiPS-03 za I-XII 2023r.
Inne działania realizowane przez Ośrodek Pomocy Społecznej:
- w ramach programu FEAD Ośrodek współpracuje z PKPS w Łomży, udzielił pomocy żywnościowej dla mieszkańców naszej gminy znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej u których dochód nie przekraczał 235% kryterium dochodowego uprawniającego do skorzystania z pomocy społecznej
 tj. 1 823,60 zł netto miesięcznie dla osoby samotnie gospodarującej 1 410 zł netto miesięcznie dla osoby w rodzinie.  Wydano skierowania do pomocy żywnościowej dla 61 rodzin, żywność otrzymało 224 osoby;

- współpraca ze Stowarzyszeniem Wiosna, 7 rodzin z gminy Nowogród zostało wytypowanych  do szlachetnej paczki;
- sporządzano sprawozdania jednorazowe, kwartalne i roczne, przekazywano je do Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w wersji elektronicznej;
- współpracowano z instytucjami samorządowymi w zakresie pomocy społecznej, w szczególności: 
z Prokuraturą Rejonową i Okręgową w Łomży, Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, policją, pedagogami szkolnymi, kuratorami społecznymi oraz sądowymi, Powiatowym Urzędem Pracy, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, Centrum Pieczy Zastępczej,  Powiatowym Zespołem  ds. Orzekania o Niepełnosprawności i organizacjami pozarządowymi;

- Gmina Łomża we współpracy z Łomżyńska Radą Federacji Stowarzyszeń Naukowo-Technicznych NOT w Łomży od 1 sierpnia 2022 roku do 31 listopada 2023 roku realizowała projekt unijny 
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Podlaskiego na lata 2014-2020 
pn. „Teleopieka i usługi sąsiedzkie dla seniorów”. W ramach współpracy OPS w Nowogrodzie skierował 2 osoby starsze. Celem głównym projektu było uzupełnienie systemu wsparcia gmin 
w powiecie łomżyńskim na rzecz osób 60+ w postaci usług opiekuńczych świadczonych lokalnej społeczności w formie usług sąsiedzkich i zdalnej opieki wykorzystując opaski telemetryczne. 
Każdy z uczestników otrzymał dodatkową pomoc w formie: usługi teleopieki, pomocy doradcy życiowego, psychologa, fizjoterapeuty/ diabetyka/ rehabilitanta. Opiekunowie świadczą pomoc 
w codziennym życiu, np. pomoc w utrzymaniu higieny osobistej, karmieniu, podawaniu leków, 
w utrzymaniu mieszkania w czystości, w kontaktach z lekarzem itp. 


- na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2022r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku 
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa (t.j. Dz. U. z 2024r., poz. 167 z późn. zm.) 
w 2023r. udzielono uchodźcom z Ukrainy wsparcia finansowego z Funduszu Pomocy:
	Posiłek dla dzieci
 i młodzieży
	 Liczba osób objętych świadczeniem

	25

	
	 Ilość wydatkowanych środków 

	2 071,22

	Zasiłki okresowe
	 Liczba złożonych wniosków

	

	
	 Liczba osób, którym przyznano świadczenie

	

	
	 Ilość wydatkowanych środków 

	

	Świadczenia rodzinne 
	 Liczba osób objętych świadczeniem

	

	
	 Ilość wydatkowanych środków 

	

	
	 Koszty obsługi
	

	                                                                                         Suma wydatkowanych środków:
	



P O T R Z E B Y
w zakresie pomocy społecznej na 2024 rok
Na podstawie rozpoznania potrzeb opracowano prognozę potrzeb finansowych związanych 
z realizacją zadań na 2024 rok, które zostały przedstawione w projekcie budżetu.
1. Potrzeby w zakresie realizacji świadczeń w ramach zadań własnych:
	Forma pomocy
	Koszt planowanych świadczeń
	Wysokość środków zabezpieczona 
w budżecie
	Brak
*


	Ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańców gminy w domach pomocy społecznej
	60 000
	60 000
	0

	Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie
	5 100
	5 100
	0

	Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy społecznej 
	9 000
	9 000
	0

	Zasiłki i pomoc w naturze (zasiłki okresowe i celowe)
	90 000
	90 000
	0

	Dodatki mieszkaniowe
	35 000
	35 000
	0

	Zasiłki stałe
	101 000
	101 000
	0

	Program „Posiłek w szkole i w domu” 
	43 000
	43 000
	0

	Rodziny zastępcze
	85 000
	85 000
	0

	Ogółem:
	428 100
	428 100
	0


*w trakcie roku potrzeby są weryfikowane i dofinansowane na wniosek z budżetu wojewody
	2. Potrzeby w zakresie zatrudnienia:
Wnioski wynikające z przepisów prawa w zakresie pomocy społecznej wskazują na konieczność zwiększenia zatrudnienia w ośrodku o następujące etaty:
- pracownik socjalny zgodnie z  art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 901 z późn. zm.)
	Stan zatrudnienia na dzień 31.12.2023r.
	Dodatkowe potrzeby
Liczba osób 
w 
przeliczeniu 
na etaty

	Wyszczególnienie
	
	

	Kierownik
	1
	0

	Pracownik socjalny
	2
	1

	Inspektor  ds. świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego
	1
	0

	Asystent rodziny/pomoc administracyjna
	1
	0

	Informatyk (umowa zlecenie)
	1
	0

	Inspektor ochrony danych osobowych (umowa zlecenie)
	1
	0


                          .

Zakres działań pracowników Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowogrodzie  skierowanych 
do osób i rodzin korzystających z pomocy jest bardzo rozległy. Wymaga wszechstronnej wiedzy, umiejętności, narzędzi niezbędnych do odpowiedniego pokierowania sprawami ludzi, wspierania ich 
a nie wyręczania. Działania te mają być skuteczne i efektywne, mają służyć wzmocnieniu rodziny, aktywizować i usamodzielniać. Nasza praca skupia się na tych celach.  Przepisy prawa, kładą coraz większy nacisk na prawidłowo prowadzoną pracę socjalną oraz powodują stałe rozszerzenie zadań realizowanych przez pomoc społeczną.                           .    



Sporządził:
Barbara Kuczyńska
Kierownik
Ośrodka Pomocy Społecznej
w Nowogrodzie
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